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CARO COLABORADOR E PARCEIRO DE NEGOCIO:

Somos uma empresa comprometida em fornecer ao mercado solugées de Tecnologia da Informagéo, provendo
solugbes de software, consultoria e servicos especializados que simplificam e automatizam os processos
corporativos focados na gestao da exceléncia empresarial.

Juntamente com nossos colaboradores parceiros de negocio, nossos servigos e solugdes buscam auxiliar as
organizagdes no atendimento de normas e padrdes, gestdo da informagéo e automatizagdo dos processos.

A ITSX fornece ao mercado solugbes de Tecnologia da Informagédo, comprometida com os padrbes éticos
pessoais e profissionais que regem todas as fases do negdcio, alinhados ao nosso Programa de Integridade.

Neste intuito, solicito atengcao na leitura do documento abaixo que visa estabelecer e orientar com clareza a
conduta que almejamos que sejam adotadas em todas as relagdes profissionais, visando sempre respeitar todas
as regras estabelecidas dentro das nossas relagbes com colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores.

A solida reputagdo da nossa empresa exige que fagamos sempre a escolha certa, independentemente das
circunstancias, pedindo a todos muita atencao e cuidado em todos os casos.

Eu tive a oportunidade de ser escoteira por 11 anos, onde aos 10 anos de idade fiz a promessa escoteira, um
compromisso moral que tenho até hoje como guia para a minha vida profissional e pessoal.

“Prometo pela minha honra fazer o melhor possivel para:
Cumprir meus deveres para com Deus e minha Pétria;
Ajudar o préximo em toda e qualquer ocasido;

Obedecer a Lei Escoteira.”

E a Lei Escoteira diz:

e O Escoteiro tem uma s6 palavra; sua honra vale mais do que a propria vida.

e O Escoteiro é leal.

o O Escoteiro esta sempre alerta para ajudar o proximo e pratica diariamente uma boa agao.
e O Escoteiro é amigo de todos e irmao dos demais Escoteiros.

e O Escoteiro é cortés.

e O Escoteiro é bom para os animais e as plantas.

e O Escoteiro é obediente e disciplinado.

e O Escoteiro é alegre e sorri nas dificuldades.

e O Escoteiro é econémico e respeita o bem alheio.

e O Escoteiro é limpo de corpo e alma.

Que estejamos “Sempre Alertas” para esses principios todos os dias das nossas vidas.

Gisele Hoehr Chagas
CEO ITSX
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1. OBJETIVO

A finalidade do codigo é orientar o relacionamento entre os colaboradores e parceiros de negécio ITSX com o
intuito de ser o guia de conduta pessoal e profissional, consolidando questdes juridicas, esclarecer os principios
e as diretrizes que norteiam a nossa organizagao.

Este documento é aplicavel a todos os profissionais que envolvem a nossa cadeia de negocio,
independentemente do cargo que ocupem, bem como aos seus parceiros e clientes.

Portanto, cabe a cada um manter-se sempre atualizado sobre este documento, politicas e procedimentos
publicados.

2. CONDUTA PROFISSIONAL

2.1. Uso de Ativos

Todos devemos prezar pelo uso adequado dos bens e recursos da ITSX. Sendo assim, & dever de cada
colaborador:

a) Usar, de forma adequada e para fins profissionais, os bens e recursos da Organizagéo, tais como:
instalagdes, equipamentos, computadores (hardware), programas (software), acesso a internet e e-mails,
telefones fixos e/ou moéveis e demais suprimentos;

b) Todos os profissionais deverao atuar nas redes sociais respeitando os valores da Organizagéo e este
cédigo de conduta e ética.

No documento “TERMO DE RESPONSABILIDADE” constam mais detalhes sobre o uso de equipamentos
fornecidos pela ITSX aos seus colaboradores.

Eventuais duvidas, que ndo estejam devidamente esclarecidas neste cddigo, sobre a correta utilizacdo dos
ativos, por favor, contatar diretamente o diretor para maiores esclarecimentos.

2.2. Pagamentos Indevidos

Conforme exposto inicialmente neste documento, a ITSX preza pela sua imagem e reputagdo como empresa
integra e honesta e, é dever de todos 0s seus colaboradores e parceiros auxiliar na manutengao desta imagem.

Sendo assim, é terminantemente vedado efetuar qualquer forma de pagamento, direta ou indireta, a qualquer
servidor publico ou érgdo governamental com o propdsito de manter ou obter vantagens.

2.3. Brindes, Presentes e Favores

A ITSX entende que a pratica de dar ou receber quaisquer tipos de brindes de empregados publicos ou
privados é prejudicial a sua credibilidade, pois torna a Organizagédo suscetivel a alega¢des de que decisbes
comerciais podem ser influenciadas por fatores que ndo sejam puramente meritérios.

Desta forma, os colaboradores da ITSX ndo devem ofertar ou aceitar presentes, pagamentos, programas de
entretenimento ou servigos em seus relacionamentos com parceiros de negdcio porque pode-se supor que tais
favores possam vir a influenciar operagbes e/ou decisées comerciais.
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Essa diretriz ndo se aplica a oferta ou recebimento de brindes em eventos comerciais nos quais o foco é o
mercado e nao um cliente especifico e nos casos nos quais os brindes séo sorteados.

Nos casos em que, por algum motivo, ndo se consiga evitar o recebimento de brinde ou presente, este deve
ser notificado a diretoria imediatamente.

Se estiver com duvidas quanto ao que é aceitavel, por favor, contatar diretamente o diretor para maiores
esclarecimentos.

2.4. Informacgdes Confidenciais

Segredos comerciais e outras informagdes confidenciais da Organizagao de suas atividades de negdcios, de
seus clientes, parceiros de negocios e fornecedores devem ser tratados como sigilosos e nao podem ser
utilizados para beneficio proprio ou de terceiros.

Dados confidenciais sobre colaboradores nao devem ser revelados as pessoas dentro ou fora da ITSX, a nao
ser que haja uma necessidade profissional ou legal.

A ITSX exige de seus colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros o uso adequado das informagdes da
Organizagéo. A revelagédo deve ser feita em conformidade com as politicas da Organizagao (internas) e leis
aplicaveis. Além disso, os colaboradores devem evitar 0 mau uso, revelagdo nao autorizada ou destruigédo
inadequada de informagdes que estejam sob sua responsabilidade. A destruigdo delas deve ser apropriada e
cuidadosa, observando os prazos legais de retencdo de documentos.

Essas informagbes podem ser impressas, eletrbnicas ou outro meio qualquer. Ao manusear informacdes
internas ou de terceiros, os colaboradores devem observar as leis de direitos autorais, contratos de licenciamento
de software e politicas relevantes da Organizacao.

No documento “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE” assinado pelos colaboradores no momento da
contratacao, descreve com mais detalhes este item.

2.5. Conflitos de Interesses

A ITSX espera que seus colaboradores atuem de forma a nao criar conflito com os interesses dela.
Conflitos de interesse incluem interferéncia ou aparente interferéncia com os interesses da Organizagcdo em
contraposi¢ao a um interesse pessoal.

Os colaboradores e seus dependentes devem evitar qualquer agado ou relacionamento de negdcios que
possa criar um conflito entre seus proprios interesses e os interesses da ITSX. Em outras palavras,

colaboradores nao devem participar de decisdes da Organizagao nas quais possam obter beneficios pessoais.

Nao sera permitido o uso de ativos e de informagdes da Organizagdo, nem tirar vantagens de
oportunidades de negdécio em beneficio proprio, em detrimento dos interesses da ITSX.

Alguns dos exemplos mais comuns de conflitos de interesse que se pode encontrar em no dia a dia s&o:
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a) Colaborador que exerce, ou € convidado a exercer, posicdo semelhante aquela que executa na
Organizagédo em outra entidade e que pode caracterizar um conflito com o desempenho de suas fung¢des na
ITSX;

Possibilidade de celebrar contratos com empresas que pertengam, ou sejam administradas, por um
parente ou companheiro(a);

¢) Aquisigao de participagdo em bens ou negécios que a ITSX possa ter interesse em adquirir.

Os colaboradores tém o dever de revelar a seu diretor ou ao departamento responsavel na empresa
qualquer situagao que seja, ou aparente ser, um conflito de interesse. Na duvida, € sempre melhor revelar.

2.6. Registros Contabeis e Lavagem de Dinheiro

Todos os registros ou relatdrios financeiros, contadbeis e de despesas, de horas trabalhadas e outros
documentos devem representar, com precisao e clareza, os fatos ocorridos. Documentos e registros improprios
ou fraudulentos sado contrarios a politica da ITSX.

Por isso, procedimentos de contabilidade e outros padrdes de controle sdo estabelecidos para assegurar que
todos os ativos da Organizagdo estejam protegidos e sejam adequadamente usados e que os registros
financeiros sejam precisos e confiaveis.

Também existem politicas que controlam o recebimento de dinheiro e o processamento de pagamentos para
assegurar o cumprimento das leis de prevencéo contra a chamada “lavagem de dinheiro”. Esta caracteriza-se,
em geral, pela transferéncia de recursos advindos de fontes ilicitas para canais financeiros legitimos com a
finalidade de oculta-los ou conferir-lhes legitimidade.

E dever de cada um de nds proteger a reputacgéo e a integridade da Organizacéo, auxiliando-a para tanto a
detectar possiveis atividades de “lavagem de dinheiro”.

3. COMPROMISSO ETICO
3.1. Praticas Coercitivas a Corrupgao

A ITSX coibe, e é dever de todos os colaboradores reprimir, a pratica de qualquer ato que se caracterize como
corrupgao ativa ou passiva, sendo proibido:

a) Usar recursos ou bens da ITSX com a finalidade de prometer, dar, fazer ou receber beneficios,
vantagens, pagamentos ou quaisquer transferéncias de valores, ilegais ou indevidos, a quaisquer agentes
publicos, assim como a clientes, seus prepostos ou a terceiros;

b) Agir de forma que configure infragao a legislagao penal, assim como as regras e preceitos especificos
contidos na lei de licitagdes, na lei n° 12.846/2013 e demais leis aplicaveis, sendo dever de todos respeitar os
principios da administragao publica, bem como tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para
impedir qualquer atividade ilicita e/ou fraudulenta;

c) Oferecer, prestar, dar ou receber qualquer tipo de vantagem, privilégio, contribuicdo, doagéo, favor ou
presente a, ou de, 6érgaos publicos e servidores objetivando favorecimento de qualquer espécie.
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A Organizagéo exige ainda que todos os seus fornecedores e parceiros de negdécios tenham, no minimo, o
mesmo grau de zelo, sigam os principios gerais, adotem os valores previstos neste cddigo e respeitem
integralmente as disposi¢des da lei anticorrupcao e legislacdo relacionada.

A ITSX mantém relagdo com 6rgdos publicos somente por pessoas devidamente autorizadas e nhomeadas
por ela e, em casos de fiscalizagbes de qualquer natureza, os colaboradores responsaveis pelo atendimento
devem cooperar com o0s agentes publicos cedendo objetivamente as informagdes conforme a legislagao
determina.

3.2. Atividades Politicas

A ITSX respeita a pluralidade politica de seus colaboradores e acredita que o debate é saudavel na medida
em que promove a democracia constituida pelo respeito a diversidade de ideias, sendo cada colaborador livre
para ter suas proprias convicgdes politicas. Mas, a Organizagdo também reconhece que a opg¢ao partidaria é
individual e, por isso, mantém posicionamento neutro e incentiva a mesma imparcialidade entre os colaboradores
no ambiente de trabalho.

A doagdo a campanhas politicas por pessoas juridicas € pratica ilegal e vedada pela legislagao eleitoral, desta
forma, é terminantemente proibido qualquer tipo de contribuicdo por parte da ITSX a referidas campanhas, bem
como por parte de seus colaboradores em nome da Organizagao.

Por isso, nao é permitido:
a) Ter iniciativas politico-partidarias quando a servigo da ITSX dentro ou fora de suas dependéncias;

b) Divulgar matéria de cunho politico-partidario em suas dependéncias fisicas ou eletronicas, sem
autorizacao da diregao;

¢) Que colaboradores participantes de atividades politico-partidarias sugeriram ou declarem que falam
ou agem em nome da Organizacao.

4. RELACOES COMERCIAIS
4.1.Fornecedores, Consultores e Parceiros

A ITSX estimula seus parceiros, fornecedores e consultores, independentemente de seu porte, a adotarem
praticas de gestdo voltadas para a exceléncia e empregara sempre seus melhores esforgos para que eles
observem as normas estipuladas neste cédigo nas clausulas contidas em todos os seus contratos.

A selegao e contratagado de nossos fornecedores devem ser objeto de concorréncia transparente e inequivoca,
privilegiando a competéncia técnica, a conformidade legal, reputacdo e o comportamento ético deles, visando o
melhor custo/beneficio para a Organizagao.

A ITSX confia em subcontratados para auxilia-la na realizagdo de determinados projetos e reconhece que
contribuicdo deles, nestes casos, é essencial para a construgdo do relacionamento da Organizagdo com os
clientes e na manutengédo de sua imagem e reputacdo. Por isto visa sempre selecionar subcontratados cuja
conduta seja compativel com os valores e as diretrizes deste cddigo.
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Com o intuito de preservar todo o acima exposto, & inadmissivel que qualquer consultor ou parceiro de
negoécios:

a) Tenha comportamento desalinhado com os valores da Organizacao;

b) Desrespeite os principios basicos de responsabilidade social, saiude, seguranca e a legislagéo
brasileira;

¢) Use mao de obra infantil ou adquira produtos ou servigos de fornecedores que sabidamente fagam
uso deste tipo de recurso, assim como daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢des desumanas de
trabalho;

d) Pratique qualquer ato ou tenha qualquer conduta que possa ser considerada ilicita, fraudulenta ou
prejudicial & administragao publica.

4.2. Comunicagao

Todos os materiais de propaganda e comunicacdo da ITSX devem ser verdadeiros e cumprir as politicas
internas de comunicagéo, diretrizes, normas e leis.

Quaisquer afirmagdes sobre o desempenho ou a qualidade de nossos produtos em propagandas, materiais
de treinamento de vendas, displays em pontos de venda, apresentagdes ou em outra literatura devem ser
fundamentadas e aprovadas pelas areas competentes ou responsaveis por sua autorizagdo, antes de serem
produzidas.

Todos os seus colaboradores e parceiros de negécio devem trabalhar para construir uma relagéo de total
credibilidade junto aos meios de comunicacdo, assim como zelar pela imagem institucional, reputacdo
organizacional, marcas e produtos da Organizagao.

A divulgacao de informacgbes sobre a Organizagéo ou a expressao de opinido sobre a ITSX a qualquer meio
externo, inclusive rede sociais publicas, deve ser precedida de autorizagao formal da diretoria. Toda e qualquer
interacdo com veiculos noticiosos devem ser notificadas, avaliadas e acompanhadas pela diregao da ITSX.

5. CONVIVENCIA E OPORTUNIDADES

5.1. Privacidade

A privacidade de dados de carater pessoal deve ser respeitada ndo sé pela Organizagdo, mas também por
todos os seus colaboradores, que devem coletar, usar, armazenar, utilizar e divulgar dados pessoais sempre de
acordo com a legislacao aplicavel.

No entanto, é facultado a ITSX, dentro das limitagdes impostas pelas leis locais, supervisionar o uso de e-
mails e da internet. Todo tipo de comunicagéo realizada por ditos meios dentro das dependéncias da Organizagao
€ considerado pertinente ao negécio dela e, assim sendo, estdo sujeitas ao acesso, recuperagdo, controle e
divulgacao por parte da ITSX.
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5.2. Diversidade

Vivemos num mundo conectado, onde temos acesso e com as mais variadas culturas e pessoas. E de suma
importancia, portanto, que se trate a todos com o devido respeito, independentemente de seu género,
nacionalidade, idade, capacidade fisica ou qualquer outro aspecto de sua diversidade.

E dever de cada colaborador respeitar e promover a diversidade, combater todas as formas de preconceito e
discriminagao e trabalhar na conscientizacao e disseminagao destes valores tanto no dmbito profissional quanto
pessoal.

Nenhum colaborador ou pessoa que interaja com a Organizagcao podera receber tratamento discriminatério
em consequéncia de sua raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢ao social, idade, religido, género,
orientagao sexual, estética pessoal, condi¢ao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica
ou qualquer outro fator de diferenciacgao individual.

Praticas de discriminagao, além de antiéticas e imorais, em varios casos sdo também ilicitas e passiveis de
sangdes criminais. A ITSX repudia toda e qualquer pratica desta natureza e adota uma politica de tolerancia zero
quanto a isso mediante a aplicagdo de medidas punitivas que podem chegar até mesmo a rescisao justificada
do contrato de trabalho.

5.3. Assédio

Os colaboradores ndo se sentirdo bem acolhidos se eles proprios, seus colegas de trabalho ou quaisquer
outras pessoas que mantenham relacées comerciais com a ITSX forem vitimas de assédio.

Desta forma, todos sédo responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno onde o assédio moral ou
sexual seja inaceitavel, bem como por manter uma postura respeitosa no ambiente profissional. Comportamentos
impréprios que causem desconforto e humilhagéo para com o outro sdo inaceitaveis e devem ser combatidos.

Acdes desrespeitosas, ameagadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa, independentemente
do nivel hierarquico, cargo ou fungao, sempre serdo motivo de preocupacao, alerta e agao imediata, nao sendo
tolerados, em hipotese alguma.

E importante destacar que o assédio pode assumir muitas formas. As pessoas podem se sentir assediadas
em razdo de calunia, intimidacdo, palavras ou atos agressivos, piadas depreciativas, gestos improprios ou
conduta fisica ou verbal indesejavel. O assédio também pode se manifestar por meio da comunicagao ou exibigéo
de material ofensivo relacionado a sexo, religido, raga, nacionalidade, orientagdo sexual ou deficiéncia fisica.

Caso qualquer colaborador se considere vitima de discriminagdo, humilhagdo ou alvo de preconceitos,
pressao, praticas abusivas ou em situagdo de desrespeito e ndo se sinta confortavel em levar o assunto ao seu
diretor, podera formalizar a situagéo a diregao.

5.4. Saude e Seguranca

E dever da Organizagao, bem como de cada um perante os colegas, zelar pela satde e seguranga de todos
no trabalho através de boas praticas e procedimentos.
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6. RESPONSABILIDADES SOCIAIS
6.1. Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente

Para ITSX é primordial atuar sempre de forma socialmente responsavel junto a todas as partes envolvidas
com seu negdcio, visando agdes que tragam resultados soélidos e efetivos na busca pelo desenvolvimento
sustentavel da Organizagéo.

Desta forma, cabe a todos os participantes de Organizacao a responsabilidade de conhecer e acatar as leis
e regulamentos ambientais, bem como respeitar o meio ambiente independentemente onde se estiver.

Mais do que cumprir com as exigéncias legais, o interesse da Organizagdo no meio ambiente esta também
ligado com a conscientizagdo de todas as partes interessadas (colaboradores, fornecedores, parceiros etc.) em
buscar o conhecimento e envolvimento com atividades que visam reduzir o impacto ambiental que a Organizac¢ao
causa por meio de suas operagoes.

7. FALTA DE CUMPRIMENTO

E responsabilidade de cada colaborador cumprir e assegurar o integral cumprimento de todos os termos deste
codigo e buscar orientacao, quando necessario, da diregdo da ITSX.

O descumprimento de qualquer preceito ou obrigagao contida neste codigo por parte dos seus colaboradores,
parceiros de negocios ou qualquer pessoa, ainda que nao esteja expressamente referenciada neste documento,
podera resultar na tomada de ag¢des disciplinares, na rescisao contratual e consequente encerramento da relagao
existente ou na imposicao das sangdes cabiveis, conforme o caso e critério exclusivo da ITSX.

A ITSX esta comprometida em dar apoio aos seus colaboradores para que eles cumpram os padrdes de
conduta e ética. Em contrapartida, todos os colaboradores devem praticar esses padrbes éticos no desempenho
de suas fungoes.

Se observar ou tomar conhecimento de violagdes as politicas da ITSX, a este documento, as leis vigentes ou
tiver davidas quanto ao seu significado, intengao ou aplicagdo, a pessoa é responsavel por expor tais situacoes
ou esclarecer suas duvidas prontamente.

A Organizagdo nao tolerara retaliagbes e represalias contra qualquer individuo que, de boa-fé, reporte
violagdes ou suspeitas de violagbes a este documento ou a legislagdo. E aplicara a¢des disciplinares que poderéo
culminar com a rescisado do contrato de trabalho daqueles que praticarem retaliagdes e represalias.

8. COMUNICACAO DE CONDUTAS IRREGULARES
Quaisquer acbes que possam ser consideradas inapropriadas de acordo com este documento devera ser

relatada e enviada para o e-mail privacidade@itsx.com.br
Todas as denuncias serdo analisadas e investigadas, sendo procedente, a direcdo tomara as medidas cabiveis.

9. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

a) TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
b) TERMO DE RESPONSABILIDADE
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