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1. Quem somos

A ITSX, inscrita sob o dominio ITSX, CNPJ 05.031.207/0001-47, é responsavel pelo tratamento de dados pessoais
coletados por meio de seu site e servigos prestados.

2. Compromisso com a Privacidade

A ITSX valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de seus usuarios, comprometendo-se a trata-los de
forma transparente, segura e em conformidade com a legislagao vigente.

3. Dados Pessoais Coletados
Podemos coletar os seguintes dados pessoais:

e Dados fornecidos pelo usuario: nome, e-mail e demais informacdes inseridas no formulario;

e Dados de navegacéo: endereco IP, localizacdo aproximada, tipo de navegador, paginas acessadas e tempo
de navegagao;

e Cookies e tecnologias similares: conforme detalhado nesta Politica.

4. Finalidades do Tratamento
Os dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades:

Fornecer e operar nossos servicos;

Responder solicitagdes e comunicagoes;
Melhorar a experiéncia do usuario no site;
Realizar analises estatisticas e de desempenho;
Cumprir obrigagdes legais e regulatdrias.

5. Bases Legais
O tratamento de dados pessoais é realizado com base nas seguintes hipoteses legais:

Consentimento do titular;

Execucgao de contrato ou de procedimentos preliminares;

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatdria;

Legitimo interesse, respeitados os direitos e liberdades fundamentais do titular.

6. Compartilhamento de Dados
A ITSX ndo compartilha dados pessoais com terceiros, exceto nas seguintes hipéteses:
e Para cumprimento de obrigagdes legais;
e Com prestadores de servigos essenciais a operagao do site;
e Mediante consentimento do titular.
Todos os terceiros contratados sao obrigados a adotar medidas adequadas de seguranga e protegao de dados.

7. Retengédo dos Dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram
coletados, respeitando os prazos legais e regulatérios aplicaveis.
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8. Seguranga da Informacgao

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda, destruigdo ou alteragao indevida.

9. Uso de Cookies

Utilizamos cookies para melhorar a experiéncia do usuario e garantir o funcionamento adequado do site.
Tipos de cookies utilizados:

Essenciais: necessarios para funcionamento do site;

Funcionais: armazenam preferéncias do usuario;

Analiticos: coletam informacgdes de uso (ex.: Google Analytics);
Marketing (quando aplicavel): direcionamento de conteudo.

Gerenciamento de cookies

O usuario pode configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies. No entanto, isso pode afetar
funcionalidades do site.

10. Links para Sites de Terceiros

Nosso site pode conter links para sites externos. Nao somos responsaveis pelas praticas de privacidade desses sites,
sendo recomendada a leitura de suas respectivas politicas.

11. Obrigagdes do Usuario
O usuario compromete-se a utilizar o site de forma adequada, abstendo-se de:

e Praticar atividades ilicitas;
o Disseminar conteudo ilegal ou prejudicial;
e Violar sistemas de seguranga da ITSX ou de terceiros.

12. Contato

Em caso de duvidas ou solicitagdes relacionadas a privacidade e protecdo de dados, o usuario podera entrar em
contato através do e-mail privacidade@itsx.com.br

13. Atualizagoes desta Politica

Esta politica foi atualizada em abril/2026.
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